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7 PAPEIS DO PROFISSIONAL DE HOJE. = IO

' 1) LIDER
2) GESTOR DE CONFLITOS
3) ELO DE LIGACAO
4) NEGOCIADOR
5) POLIVALENTE
6) PORTA VOZ
7) MOTIVADOR




7 COMPORTAMENTOS PROFISSIONAIS i DIOGO,HUDSON

1) LIDER

= Equilibrio Emocional

» Auto Confianca

= Saber dizer "ndo", s/ medo do julgamento.

= Extrair o potencial maximo dos colaboradores.

2) GESTOR DE CONFLITOS:

» Separar fatos de pessoas.

* Fazer perguntas poderosas >>> A solucdo oriunda do grupo

* Empatia

* Trabalhar a ndo vitimizacao do colaborador (Assumir responsabilidades - Gerar
autonomia)

* Focar na acao (Quando isto sera feito??): Estabelecer de forma pactuada e cobrar o
cumprimento de metas.



7 COMPORTAMENTOS PROFISSIONAIS i DIOGOHUDION

3) FUNCAO DE ELO DE LIGACAO:
* Pertencimento entre os colaboradores da equipe
= entre "o nivel de cima" e "de baixo" (Inteligéncia social; ajuste de linguagem)

4) NEGOCIACAOQ: fechamento de contratos, coordenacdo de projetos.

5) POLIVALENCIA ( "Apagador de incéndios"):
* saber delegar (gerar autonomia) X perfeccionismo (funcao de apoio)

6) PORTA VOZ (COMUNICACAOQ) interna e externa
Coaching aplicado a Oratodria: apresentacdes corporativas

7) MOTIVADOR
Reconhecimento das virtudes



TECNICAS PARA APLICAR JA!

COMUNICACAO NAO VIOLENTA

Ouvir na esséncia

Observar sem julgar

Dizer o que sente
Demonstrar as necessidades
Pedir especificamente
Reconheca as virtudes e os
valores

7. Pedir para a pessoa repetir
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COMO ATUAR COM COACHING EM GRUPOS? B Do inan

Antes do treinamento
Pesquisas
Expectativas e necessidades
Aprovagao do treinamento

Durante um treinamento

05 % | Conexdo e resisténcias
20% | Integracdo

10 % | Autoridade

10 % | Conteudo

35 % | Dinamicas

15 % | Metas e Agdes

Depois de um treinamento
Avaliacao
Métricas de resultados



5 RESULTADOS TANGIVEIS PARA VOCE
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1) Melhor gestdo do tempo

2) Uso de recursos da inteligéncia emocional

3) Melhor lideranca e comunicacao

4) Planejamento continuo e aceleragdo de resultados.

5) Foco no importante e agles para realizagdes.



FERRAMENTA S DIOGO HUDSON
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mH l l I Urgente e Importante NUI Néo Urgentes mas Importantes
Alta
S3o as tarefas que te ajudam a bater
metas, realizer seus sonhos.
) Trabalhar em um novo projeto

© Um acidente com alguém da sua Estudar algum tema novo

'O familia; Inovagdes no que vocé a é bom

c Um problema na sua casa; Exercicios

AT Problema com seu carro; Tempo com a familia
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g— UNI Urgente e Nao Importante N l ' NI Nio Urgentes e Nao Importantes

Sdo tarefas que aparecem do Tudo que voceé faz e tao ajuda em nada..
nada, parecem urgente...
Telefonema no meio de um projeto; Ficar olhando seu e-mail a cada 30
Um amigo do trabalho pedindo algo minutos
. Reunides Navegar nas Redes Sociais quando se
Baixa Problemas de outras pessoas; tem tarefas importantes
TV, Novela

Baixa Urgéncia Alta



TECNICAS PARA APLICAR JA! s DIOGO HUDSON

*Fazer a pessoa assumir a sua responsabilidade sobre erros e escolhas.
*Ouvir

*Reconhecer as virtudes para o outro agir no seu maximo.

*Empatia — mostrar interesse pelo sentimento do outro

*N3o julgar

*Fazer perguntas poderosas

*N3do reclamar ou chamar atengdao em grupo

*Mostrar opcdes/perspectivas através de feedbacks

*Separar fatos de pessoas

*Servir € ESTADO DE PRESENCA.
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4 RESULTADOS TANGIVEIS NA EQUIPE B Do inan

1) Maior assertividade nos processos de recrutamento e selecdo:
2) Retengdo de talentos:
3) Maior produtividade dos colaboradores e trabalho em equipes

4) Desenvolvimento de LIDERES
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MODULO Il | LEADER & BUSINESS COACHING




MODULO Il - BUSINESS COACHING

* Vendas & Marketing
* Perfis Comportamentais
« Administracéo do tempo e produtividade eficiente

* Planejamento estratégico |
» Coaching em Grupo
» Lideranca
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